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Opis Przedmiotu Zamdwienia

Realizacja kurséw z jezyka angielskiego dla personelu medycznego, realizujgcego obstuge

zgtoszen w ramach systemu Paistwowego Ratownictwa Medycznego.
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1. Zamawiajacy

Zamawiajacy jest podmiotem zobowigzanym na podstawie art. 27a ust. 2 pkt 7 ustawy z dnia
8 wrzesnia 2006 r. o Panstwowym Ratownictwie Medycznym (Dz. U. z 2025 r. poz. 91, z pozn.
zm.), do realizacji kurséw uprawniajagcych do pracy na stanowisku wojewddzkiego
koordynatora ratownictwa medycznego i dyspozytora medycznego oraz doskonalgcego dla
dyspozytora medycznego, odbywanego w ramach rozwoju zawodowego dyspozytora
medycznego, tj.grupy do ktérej adresowane s3 szkolenia stanowigce przedmiot

zamowienia.

2.  Przedmiot zaméwienia

Przedmiotem zamoéwienia jest realizacja szkolen z jezyka angielskiego dla dyspozytorow
i dyspozytorek medycznych, wojewddzkich koordynatoréw i koordynatorek ratownictwa
medycznego oraz kierownikéw i kierowniczek dyspozytorni, realizujgcych zadania zwigzane
z obstugg zgtoszen alarmowych w ramach systemu Paristwowego Ratownictwa Medycznego.
Celem szkolen objetych przedmiotem zamdwienia jest zwiekszenie kompetencji z jezyka
angielskiego 0s6b zatrudnionych na stanowiskach dyspozytoréow i dyspozytorek
medycznych, wojewddzkich koordynatoréw i koordynatorek ratownictwa medycznego oraz
kierownikdéw i kierowniczek dyspozytorni. Zwiekszenie kompetencji w obszarze postugiwania
sie jezykiem angielskim wsréd pracownikdw i pracowniczek dyspozytorni utatwi skuteczng
komunikacje z osobg zgtaszajacg zdarzenie na numer alarmowy 112 lub 999 i poprawi jakos$¢
obstugi zgtoszen alarmowych, przekazywanych przez osoby dokonujgce zgtoszen w jezyku
angielskim. Uzyskana wiedza ikompetencje z jezyka angielskiego, a takze nabyte
umiejetnosci praktyczne, zwigzane z zasadami obstugi zgtoszenia, pozwolg pracownikom
i pracowniczkom dyspozytorni na skuteczniejsze porozumiewanie sie z osobg zgtaszajgca
zdarzenie, pozytywnie wpltywajagc na poprawne zebranie wywiadu medycznego,
instruowanie zgtaszajgcego o czynnosciach niezbednych do podjecia do czasu dojazdu
zespotu ratownictwa medycznego na miejsce zdarzenia oraz na podjecie decyzji o przyjeciu

badz odrzuceniu zgtoszenia.
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Szkolenia, poza podstawowymi elementami jezykowymi, typowymi dla tego rodzaju ustugi,
muszg objgc réwniez swoim zakresem zaréwno stownictwo medyczne, niezbedne do obstugi
zgtoszenia alarmowego, jak i mozliwo$¢ nauki poprzez symulacje zgtoszenia, opartg na

scenariuszu opracowanym przez Zamawiajgcego.
Platforma szkoleniowa.

e Szkolenia realizowane bedg w formie zdalnej, przy wykorzystaniu zapewnionej przez
Wykonawce platformy e-learningowej rozumianej jako dedykowane rozwigzanie
informatyczne udostepnionej na rzecz Zamawiajgcego dla uczestnikéw w celu
realizacji szkolenia.

e Platforma bedzie obstugiwana w jezyku polskim, dostepna dla zalogowanych
uzytkownikoéw przez 24 godziny na dobe 7 dni w tygodniu.

e Rozwigzanie moze by¢ oparte o rézne komponenty i musi umozliwiac rejestracje
uczestnikdw, nieograniczony  dostep  do materiatdow  szkoleniowych,
udziat w zajeciach w czasie rzeczywistym z zapewnieniem obrazu na zywo,
komunikacje z lektorem i innymi uczestnikami w formie gtosowej i pisemnej oraz
prezentacje dokumentow.

e Kazdy z uczestnikdw otrzyma unikalny login i hasto do logowania w systemie.

e Zamawiajgcy musi posiada¢ konto z mozliwoscig $ledzenia aktywnosci uzytkownikéw
i generowania raportdw na wewnetrzne potrzeby (w tym danych osobowych
uzytkownikéw aktywnych kont na potrzeby rozliczen).

e Platforma musi zapewnia¢ dostep do funkcji powtdrek online.

e Dostep do platformy mozliwy bedzie na komputerach z systemem Windows 7
i wyzszym, a takie z poziomu przegladarek: Chrome, Google, Mozilla FireFox,
Microsoft Edge oraz na tabletach i smartfonach .

e Rozwigzanie zapewni mozliwos¢ przeprowadzenia kurséw z wykorzystaniem obrazu
i gtosu (wideokonferencja). Dostep do narzedzia do komunikacji bedzie mozliwy

zaréwno dla urzadzen pracujgcych w systemie Windows, z przegladarki internetowej,
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jak i z urzadzen mobilnych z systemem iOS i Android. Zamawiajgcy nie dopuszcza
koniecznosci instalacji dodatkowego oprogramowania w celu udziatu w szkoleniach.
Rozwigzanie musi zapewniac¢ nieprzerwany udziat uczestnikdw w zajeciach w ramach

danej godziny szkoleniowej.

Szkolenia beda sie odbywac¢ w czasie dogodnym dla uczestnikow. Wykonawca docelowo
zapewni zajecia z lektorem w grupach 5-8 osobowych, w trybie ok. 50 godzin zajec¢ dla kazdej

grupy (jedna godzina zegarowa w tygodniu).

Przewiduje sie realizacje szkolert dla 619 oséb, podzielonych na ok. 88 grup zajeciowych, dla

ktérych przewidziano po 50 godzin zegarowych.

Zamawiajgcy dopuszcza stworzenie grup mniejszych niz 5 osobowe, jezeli po weryfikacji
poziomu znajomosci jezyka okaze sie, ze nie ma mozliwosci stworzenia grupy o wiekszej
liczebnosci. Powyzsze nie wymaga formy aneksu do Umowy. W takim przypadku Wykonawca
jest zobowigzany do uzyskania pisemnej akceptacji zmiany liczebnosci grupy przez

przedstawiciela Zamawiajgcego, wskazanego w Umowie.

W przypadku rezygnacji przez uczestnika z udziatu w szkoleniu, wynagrodzenie Wykonawcy
zostanie wyptacone w oparciu o rzeczywistg liczbe godzin szkolenia, w ktérych ten uczestnik
brat udziat. Obnizenie wynagrodzenia zostanie dokonane z zastosowaniem ceny
jednostkowej za jedng godzine szkolenia dla uczestnika, podanej w ofercie. W takim
przypadku, dopuszcza sie zastgpienie danego uczestnika innym. Udziat nowego uczestnika
jest mozliwy po stwierdzeniu przez Wykonawce mozliwosci dotaczenia do danej grupy
dydaktycznej z uwzglednieniem poziomu znajomosci jezyka tego uczestnika i efektywnosci
szkolenia nie pdiniej niz 3 miesigce po rozpoczeciu cyklu szkoleniowego.
W takim przypadku, wynagrodzenie Wykonawcy bedzie podlegato obnizeniu wytgcznie

w zakresie niewykorzystanych godzin szkolenia. tgczna wartosé wynagrodzenia Wykonawcy
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po dokonaniu korekty nie moze by¢ nizsza, niz wynagrodzenie z tytutu przeprowadzenia
szkolenia dla liczby 400 oséb. Powyzsze nie wymaga formy aneksu do Umowy.

Dopuszcza sie udziat nowych uczestnikdw szkolen w trakcie Etapu Il (zgodnie z PPU), z tym
jednak zastrzezeniem, ze tgczna liczba uczestnikdw po zmianie nie moze przekroczy¢ gérnego
limitu uczestnikdéw (619 osdb). Udziat nowego uczestnika jest mozliwy po stwierdzeniu przez
Wykonawce mozliwosci dotgczenia do danej grupy dydaktycznej z uwzglednieniem poziomu
znajomosci jezyka tego uczestnika i efektywnosci szkolenia. Wygrodzenie Wykonawcy bedzie
obejmowato wytgcznie wykorzystane przez danego uczestnika godziny szkolenia. W takim
przypadku, dopuszcza sie utworzenie nowej grupy szkoleniowej w petnym wymiarze (50)
godzin. Zmiana wymaga aktualizacji Harmonogramu. Dopuszcza sie zmiany w
Harmonogramie wytgcznie po uzyskaniu pisemnej akceptacji Przedstawiciela
Zamawiajgcego, wskazanego w Umowie. Zmiana Harmonogramu nie stanowi zmiany

Umowy i nie wymaga formy aneksu.

Wymagana realizacja szkolen: od poniedziatku do pigtku w godz. 16.00 —21.00.

Weryfikacja poziomu znajomosci jezyka uczestnikow szkolen, przyporzadkowanie do grup.
Wymaga sie przeprowadzenia wstepnego testu weryfikujgcego wiedze na dostepnej dla
uczestnikéw platformie w celu przyporzadkowania do odpowiednich grup. Wykonawca jest
zobowigzany do ustalenia harmonogramu z uwzglednieniem czasu pracy poszczegdlnych
uczestnikdw szkolenia. W tym celu Wykonawca musi uzyska¢ od uczestnikow informacje
o preferowanych godzinach i dniach zaje¢. Dopuszcza sie zmiane grupy przez uczestnika w

trakcie kursu, na inng o tym samy poziomie zaawansowania

Scenariusze ¢wiczen, materiaty szkoleniowe i program szkolen.

Zamawiajgcy przekaze Wykonawcy scenariusze déwiczen w ramach zaje¢ jezykowych,
opracowane w jezyku polskim w oparciu o obowigzujgce przepisy prawa, regulujgce prace
dyspozytorow medycznych. Scenariusze zostang opracowane w oparciu 0 ramowe

procedury zbierania wywiadu medycznego przez dyspozytora medycznego oraz algorytmy
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zbierania wywiadu medycznego, zgodnie z procedurami okreslanymi przez Ministra Zdrowia.
Scenariusze docelowo zostang uwzglednione przez Wykonawce w materiatach
szkoleniowych iprogramie szkolen, celem zapewnienia w nim oczekiwanej strony
medycznej, w szczegblnosci w postaci nauki terminologii medycznej i sposobu
porozumiewania sie z jej wykorzystaniem. Scenariusze dotyczy¢ bedg zasad przyjmowania
i obstugi zgtoszenia w mozliwie zréznicowanych przypadkach, co w przetozeniu na zajecia
jezykowe, umozliwi uczestnikom szkolen przyswojenie terminologii uzywanej przez nich

w codziennej pracy.

Wykonawca bedzie realizowat kursy we wspétpracy z wyznaczonymi przedstawicielami
Zamawiajgcego.

Wykonawca udostepni materiaty szkoleniowe (wytacznie) w formie elektronicznej dla
kazdego uczestnika szkolern w sposdb umozliwiajgcy ich pobranie na dysk lokalny w formacie
PDF.

Ponadto, Wykonawca zapewni mozliwos¢ wykorzystania materiatéw szkoleniowych
w celu ich udostepnienia osobom pracujgcym na stanowiskach dyspozytoréw
i dyspozytorek medycznych, réwniez po zakonczeniu realizacji przedmiotu zamdwienia,
w szczegolnosci do celéw dydaktycznych i szkoleniowych.

Dopuszcza sie wprowadzenie ewentualnych zmian w programie szkolenia na etapie realizacji
zamowienia, za pisemng zgodg przedstawiciela Zamawiajgcego wskazanego w Umowie.
Zmiany te nie mogg prowadzi¢ do takiej modyfikacji tresci programu szkolenia,
w wyniku ktérej program szkolenia nie bedzie obejmowat catosci zakresu tematycznego
okre$lonego w scenariuszu. Zmiany mogg obejmowaé w szczegdlnosci: kolejnosé
omawianych zagadnien, o ile nie bedzie mie¢ to wptywu na zachowanie chronologii procesu
dydaktycznego, niezbednej do opanowania przez uczestnikdw bedgcego przedmiotem

szkolenia zagadnienia. Zmiany nie wymagajg formy aneksu do Umowy.

Wspétpraca Wykonawcy i Zamawiajgcego.
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Zamawiajgcy przekaze Wykonawcy liste uczestnikdw zajeé¢ w celu realizacji szkolenia 7 dni
kalendarzowych od zawarcia umowy. Wykonawca zapewni bezposredni kontakt zaréwno
swoich przedstawicieli (w tym lektoréw) z przedstawicielami Zamawiajacego, celem
biezagcego nadzoru nad realizowanym programem szkolenia, w tym, w jego medycznym
aspekcie. Przedstawiciele Zamawiajgcego beda realizowac¢ zadania merytorycznego nadzoru
nad prowadzonym szkoleniem oraz doradcze dla oséb z ramienia Wykonawcy
zaangazowanych w realizacje przedmiotu zamodwienia. Doradztwo i nadzér w szczegdlnosci
beda miaty na celu zgodne z oczekiwaniami realizowanie przez Wykonawce przedstawionych
scenariuszy, przekazanych przez Zamawiajgcego i harmonogramu szkolenia. Zamawiajgcy
zapewni Wykonawcy wsparcie w obszarze specjalistycznej wiedzy medycznej, zwigzanej
zaréwno z kwestiami dotyczgcymi prowadzenia medycznych czynnosci ratunkowych, obstugi
zgtoszen alarmowych i wynikajagcych z nich zagadnien medycznych, a takze wspotprace

zwigzang z bedacymi przedmiotem szkolen scenariuszami testowymi.

Egzamin.

Kurs zakonczy sie ,wewnetrznym” egzaminem, ktdérego pozytywny wynik pozwoli na
uzyskanie certyfikatu znajomosci jezyka angielskiego na poziomie odpowiednim dla danego
kursu, wydawanym przez podmiot szkolgcy. Jednoczesnie, w ramach egzaminu ocenie
podlegac¢ bedzie rowniez praktyczna umiejetnosé obstugi zgtoszenia w jezyku angielskim
przez dyspozytora medycznego, zrealizowana na podstawie opracowanych przez
pracownikdw Zamawiajgcego scenariuszy testowych. W celu rozliczalnosci zadania oraz
udokumentowania poziomu wiedzy uczestnikoéw, wyniki egzaminu zostang udostepnione
Zamawiajgcemu. Uczestnik kursu moze przystgpi¢ do egzaminu wytgcznie w przypadku
udziatu w minimum 40 godzinach szkolenia. Weryfikacja obecnosci uczestnikéw jest

obowigzkiem lektora i bedzie odbywata sie w trakcie kazdej godziny szkolenia.
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7. Termin realizacji przedmiotu zaméwienia:

13 miesiecy od daty zawarcia Umowy:

1) Etap 1-obejmujacy:
a) weryfikacje = wiedzy  (poziomu  znajomosci  jezyka)  uczestnikéw
i przyporzadkowanie ich do grup,
b) opracowanie materiatéw szkoleniowych i programu szkoled na podstawie
przekazanych przez Zamawiajgcego Scenariuszy,
c) przekazanie Harmonogramu.
d) aktywacja kont uzytkownikdéw i zamieszczenie materiatéw szkoleniowych na

platformie szkoleniowej;
- w terminie 4 tygodni od daty zawarcia Umowy,

2) Etap 2 — obejmujacy:
a) przeprowadzenie szkolen,
b) przeprowadzenie egzaminu koncowego,
c) wydanie certyfikatow dla uczestnikow szkolen.

—w terminie 12 miesiecy od daty zakonczenia Etapu 1,

8. Szczegétowe obowiagzki Wykonawcy

W ramach realizacji zamoéwienia Wykonawca zobowigzany jest do:

1)

2)

3)

4)
5)

Zapewnienia lektoréw do przeprowadzenia szkolen, posiadajacych aktualng wiedze
eksperckg w tematyce szkolenia, dajacych rekojmie nalezytej realizacji programu
szkolenia, posiadajgcego odpowiednie kwalifikacje.

Realizacji szkolenia w oparciu o scenariusze przekazane przez Zamawiajgcego.
Zapewnienia materiatéw szkoleniowych dla wszystkich uczestnikdw szkolenia w formie
elektroniczne;j.

Opracowania programu szkolen zgodnie z zatozeniami Zamawiajgcego.

Zapewnienia zastepczej infrastruktury informatycznej dla uczestnikéw w przypadku awarii
platformy e-learningowej, ktdra musi posiadaé parametry techniczne co najmniej takie jak

infrastruktura, ktéra ulegta awarii. Zastepcza infrastruktura musi by¢ zapewniona w



6)

7)

8)

9)
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terminie jednego dnia roboczego od wystgpienia awarii, w sposéb umozliwiajacy
kontynuacje szkolenia.
Przygotowania i przekazania uczestnikom imiennych certyfikatow (w formie
elektronicznej), potwierdzajgcych udziat w szkoleniu.
Wykonawca zapewnia, ze korzystanie z platformy e-learning oraz uzyskane w trakcie
szkolenia informacje i dane zostang zgromadzone i przetwarzane zgodnie z przepisami
RODO i z zachowaniem nalezytej poufnosci. Zamawiajgcy nie wyraza zgody na korzystanie
z narzedzi teleinformatycznych, ktérych stosowanie wigze sie z transferem danych
osobowych poza Europejski Obszar Gospodarczy (EOG).
Sporzadzenia harmonogramu szkoled uwzgledniajgcego w szczegdlnosci rozktad zajeé
wszystkich grup szkoleniowych w okresie realizacji przedmiotu zamdwienia, termin
przeprowadzenia egzaminu i wydania certyfikatéw.
Sporzadzania raportéw:
a. miesiecznych dotyczgcych obecnosci uczestnikow w trakcie zajec;
b. koncowego uwzgledniajacego:
- informacje o realizacji programu szkolen,
- informacje o frekwencji uczestnikéw,

- informacje o wynikach testéw korcowych;

10. Projekt tj. realizacja szkolen, jest zgodny z zasadg zréwnowazonego rozwoiju.

W szczegdlnosci uwzglednia stosowanie rozwigzan proekologicznych, w postaci realizacji
kursdw w formie e-learningu (eliminujgc konieczno$é eksploatacji sSrodkéw transportu i
zwigzanych z tym kosztow Srodowiskowych) oraz obstugi tworzonej w ramach projektu
dokumentacji wytgcznie w postaci elektronicznej. Wymogi dla Swiadczenia ustugi okresla¢
bedg generowanie certyfikatow i materiatéw szkoleniowych wytgcznie w formie cyfrowe;j.
W projekcie stosowana bedzie zasada ,nie czyn powaznych szkéd” srodowisku (zasada

DNSH) - wskazane wyzej rozwigzania, a takie okreslony wnioskiem plan realizacji
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projektu, majgcego posta¢ zdalnej nauki jezyka angielskiego bez obiegu papierowej
dokumentacji, nie bedg generowac ryzyka szkéd dla srodowiska.

11. Wykonawca jest zobowigzany do wypetniania obowigzkéw informacyjnych
i promocyjnych.

12. Zaktada sie mozliwos¢ zaistnienia bariery, mogacej utrudni¢ udziat w projekcie dla oséb z
niepetnosprawnosciami, w zwigzku z realizacjg kursdw w formie e-learningu. Takg bariera
moze by¢ niedostosowanie zasobéw cyfrowych (dostep do bazy wiedzy jezykowej) dla
0sob niedowidzacych. Wykonawca zapewni eliminacje tej bariery poprzez dostosowanie
zasobow dla potrzeb oséb o wskazanej niepetnosprawnosci.

13. Udziat w szkoleniach uzalezniony jest od wytacznej decyzji oséb zainteresowanych, co
potwierdza nieistnienie bariery réwnosciowej na tle pfci uczestnikéw. Wykonawca nie
bedzie dokonywat zadnej selekcji uczestnikdw projektu. Wykonawca bedzie realizowat
przedmiot Umowy w sposdb zapewniajgcy rownosc¢ wszystkich uczestnikdw.

14. Wspotpracy z Zamawiajagcym na kazdym etapie realizacji zamoéwienia a w szczegdlnosci w

przypadku audytow i kontroli przedmiotu zamédwienia.

Szczegbétowe zasady realizacji przedmiotu zamodwienia okreslono w  Zataczniku

do SWZ - Projektowane Postanowienia Umowy.
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